Regulamin Serwisu

www.programatorbeko.pl

INFORMACJE OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dziatajgcego pod
adresem www.programatorbeko.pl (, Serwis”).

1.2. Serwis jest wtasnoscig Beko Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawska 366, kod
pocztowy: 02-819 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000078147, NIP 525-20- 73-573, o kapitale
zaktadowym/wptaconym w wysokosci 10 min zt (,,Beko”).

1.3. Administratorem Serwisu jest Beko.
DEFINICJE

2.1. Uzyte w Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

Agencja Agencja Reklamowa 4 ALL sp. z o.o. z siedziba
w Warszawie przy ul. Rolnej 159a, kod pocztowy: 02-729
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000312564, NIP 521-350-26- 27, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50.000 zt, prowadzaca

na zlecenie Beko Promocje;

Administrator Beko S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 366, 02-
819 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000078147, NIP: 525-20-73-573;

Cookies pliki tekstowe zachowywane przez przegladarke
Uzytkownika na twardym dysku komputera
Uzytkownika;

Hasto hasto dostepu do Serwisu generowane automatycznie
i zmienione przez Uzytkownika przy pierwszym
logowaniu do Serwisu, sktadajace sie wytacznie z cyfr
oraz matych i wielkich liter, niezawierajace polskich
znakow;

Login zweryfikowany adres e-mail  Uzytkownika stuzacy
do zalogowania sie do Serwisu;

Kodeks Cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U.
z1964r., Nr 16, poz. 93 ze zm.);



Konto

Promocje

Prawo telekomunikacyjne

Regulamin Promocgji

Regulamin

Regulamin SUDE

Rejestracja Produktow Beko

Produkty Beko

Produkty Promocyjne

Serwis

Sklep Internetowy

Uczestnik Promocji

Uzytkownik

aktywowane, prowadzone dla Uzytkownika przez
Administratora pod unikalng nazwa (Loginem) konto,

bedace zbiorem zasobdéw, w ktéorym gromadzone s3

dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach

w ramach Serwisu, ktéorego  posiadanie umozliwia
skorzystanie z danej Promocji, zgodnie z Regulaminem

danej Promocji;

akcje promocyjne organizowane przez Agencje na
zlecenie Beko, z wykorzystaniem narzedzi Portalu,
ktorych przebieg i zasady okre$la Regulamin Promocji;

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2018.1954 t.j.);

regulamin okreslajacy zasady uczestnictwa i przebiegu
danej Promocji, dostepny na stronie Serwisu;

niniejszy regulamin korzystania z serwisu;

regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
dostepny na stronie Serwisu;

proces rejestracji zakupionych przez Uzytkownika
Produktow Beko w serwisie, w celu nabycia uprawnienia
do wziecia udziatu w danej Promocji;

produkty, ktérych zakup zgodnie z Regulaminem danej
Promocji uprawnia do wziecia udziatu w Promocji;

produkty, ktére Uczestnik Promocji moze kupié w Sklepie

Internetowym, Z wykorzystaniem Kuponu, V4
zastrzezeniem dostepnosci danego Produktu
Promocyjnego;

system stron www udostepnionych na serwerze
internetowym pod adresem www.programatorbeko.pl

stanowiacych zbior dokumentow statycznych
i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty
oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi

relacjami, przeznaczony miedzy innymi do komunikacji

z Uzytkownikami, prezentowania i obstugi Promocji;

sklep prowadzony przez Agencje z wykorzystaniem
narzedzi Portalu, w ktérym Uczestnicy danej Promocji sg
uprawnieni do dokonywania wyboru produktéw,
zgodnie z warunkami danej Promocji;

uzytkownik Serwisu bioracy udziat w jednej z Promocji;

osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, ma miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jest



konsumentem i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, posiadajgca Konto w Serwisie;

Ustugi ustugi Swiadczone przez Beko na rzecz Uzytkownikow
droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem serwisu
internetowego beko.pl.

UZYTKOWNICY SERWISU

3.1. Uzytkownikiem Serwisu zostaje sie po zakohczonym i zatwierdzonym przez Administratora
Procesie Rejestracji.

3.2. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wytacznie konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu
Cywilnego posiadajacy miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
posiadajacy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i spetniajgcy wszystkie warunki
okreslone w Regulaminie.

3.3. Osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej lub osoby
fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza nie moga korzystaé z Serwisu, ani nie
moga wzig¢ udziatu w zadnej z Promocji.

3.4. Pracownicy Beko, Agencji, oraz pracownicy lub wspotpracownicy partneréw handlowych
Beko, w szczegblnosci sprzedawcy, a takze cztonkowie rodzin tych oséb nie moga by¢
Uzytkownikami Serwisu i nie moga bra¢ udziatu w Promocjach. Przez najblizszych
cztonkdw rodziny rozumie sie: matzonka, zstepnych, wstepnych, pasierba, ziecia,
synowa, rodzenstwo, ojczyma, macoche i tesciow.

PROCES REJESTRACJI UZYTKOWNIKA

4.1. Proces Rejestracji w Serwisie odbywa sie poprzez zatozenie indywidualnego Konta.

4.2, Zatozenie Konta w Serwisie wymaga podania wszystkich danych zawartych w formularzu
rejestracji do Serwisu tj. adresu e-mail, hasta a takze ztozenia o$wiadczen wskazanych w
formularzu rejestracji tj. Regulaminu Serwisu i Regulaminu serwisu internetowego
beko.pl.

4.3. W procesie rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany podac swoje prawdziwe dane
osobowe.

4.4. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez
Uzytkownika, w szczeg6lnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi osoba wprowadzajaca te dane.

4.5. Beko nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktorych dane zostaty
zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

4.6. Po zakonczeniu procesu rejestracji na adres mailowy podany w procesie rejestracji
zostanie wystany link aktywacyjny.

4.7. Konto zostanie aktywowane po kliknieciu w link aktywacyjny.

4.8. Uzytkownik Serwisu posiadajgcy Konto jest uprawniony do wziecia udziatu w Promocji
zgodnie z Regulaminem danej Promocji i jest uprawniony do dokonania zakupéw
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w Sklepie Internetowym, o ile Promocja, ktorej jest uczestnikiem przewiduje takg forme
udziatu w Promocji.

5. WYBOR PROMOCII

5.1. Uzytkownik Serwisu po zalogowaniu sie do Serwisu bedzie uprawniony dokona¢ wyboru
Promociji, sposrod dostepnych aktualnie w Serwisie, klikajagc w pole odpowiedniej
Promocji.

5.2. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

5.3. Udziat w Promocji warunkowany jest najczesciej zakupem Produktu Beko, ale szczegétowe
warunki danej Promocji okresla Regulamin danej Promocji.

5.4. Po wyborze danej Promocji - Uzytkownik jest zobowigzany zaakceptowaé Regulamin
wybranej przez siebie Promocji oraz moze udzieli¢ Serwisowi zgody marketingowej i
zgody handlowe;j.

6. PROCES REJESTRACJI PRODUKTU BEKO i KUPON

6.1. Po wyborze danej Promocji i akceptacji Regulaminu danej Promocji - Uzytkownik nabywa
uprawnienie do Rejestracji Produktéw Beko, w nastepstwie czego otrzymuje kupon
(,Kupon”).

6.2. Aktywny Kupon uprawnia Uczestnika danej Promocji do dokonania zakupu Produktéw
Promocyjnych w Sklepie Internetowym, zgodnie z Regulaminem danej Promocji i
Regulaminem Sklepu.

6.3. W celu otrzymania Kuponu - Uczestnicy Promocji sg zobowigzani dokonaé Rejestracji
Produktu Beko w Serwisie.

6.4. Podanie danych w procesie Rejestracji Produktu jest dobrowolne, ale jest niezbedne do
wziecia udziatu w danej Promocji.

6.5. Rejestracja Produktu Beko odbywa sie poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego sie
na stronie Serwisu, gdzie Uczestnik danej Promocji bedzie zobowigzany do podania
nastepujacych danych dotyczacych Produktu Beko i Uzytkownika - Uczestnika Promocji:

a. model zakupionego Produktu Beko

b. klasa zakupionego Produktu Beko (w zaleznosci od przynaleznosci do grupy
produkcyjnej);

C. numer seryjny urzadzenia

d. skan lub zdjecie dowodu zakupu

e. cena brutto Produktu Beko

f. wojewodztwo, w ktérym zostat zakupiony Produkt Beko;

g. nazwa sklepu, w ktérym Produkt Beko zostat zakupiony (wybér sposréd sklepow z

listy rozwijanej)

h.

imie i nazwisko Uzytkownika

miejsce zamieszkania (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,

miejscowosé, wojewodztwa)

J-

telefon kontaktowy



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Rejestracja Produktu konczy sie wystaniem do Uczestnika na wskazany przez niego przy
rejestracji Konta - adres e-mail - Kuponu ze statusem nieaktywny.

Po zakonczonym Procesie Rejestracji Produktu Agencja dziatajgca na zlecenie Beko - w
terminie maksymalnie 14 dni dokona weryfikacji danych objetych zgtoszeniem w celu
aktywacji Kuponu. W przypadku watpliwosci lub nieprawidtowosci rejestracji - Agencja
skontaktuje sie z Uczestnikiem wysytajac informacje na podany przy zaktadaniu Konta
podczas rejestracji adres e-mail.

W przypadku negatywnej weryfikacji Rejestracji Produktu lub nieuzupetnienia procesu
rejestracji o dokumenty lub informacje wskazane przez Agencje - Beko usunie dane
uzyskane od Uzytkownika w Procesie Rejestracji Produktu.

Po zakonczonej pozytywnie weryfikacji - Uczestnik zostanie powiadomiony drogg
mailowg o tym, Ze jego Kupon jest aktywny i moze by¢ wykorzystany w Sklepie
Internetowym w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Uczestnika
mailowej informacji o pozytywnym zakonczeniu weryfikacji.

6.10. Uzytkownik Promocji bedzie uprawniony do wykorzystania Kuponu i dokonanie zakupow

w Sklepie Internetowym poprzez wybér w Serwisie opcji ,wykorzystaj Kupon” - na
skutek czego Uzytkownik zostanie przekierowany do Sklepie Internetowego. W celu
wykorzystania Kuponu niezbedne jest wyrazenie Beko przez Uczestnika zgody na
udostepnienie Agencji 4ALL jego danych osobowych (dane osobowe podane przy
rejestracji produktu, jak imie, nazwisko, adres, telefon) w zakresie niezbednym do
zrealizowania zakupu. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, lecz niezbedne, by moc
wykorzystac¢ Kupon.

6.11. Kupon nie stanowi ekwiwalentu pienigdza, nie podlega wymianie na pienigdze, jak

rowniez nie posiada zdolnosci umarzania wierzytelnosci. Kupon nie moze byc
przedmiotem sprzedazy, ani przedmiotem zadnej innej czynnosci cywilnoprawne;.

6.12. Kupon uprawnia do zakupu Produktow Promocyjnych w Sklepie Internetowym zgodnie z

Regulaminem danej Promocji, w ramach ktoérej Kupon zostat wygenerowany.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Zatozenie Konta oraz korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest dobrowolne i
bezptatne.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez
niego Regulaminu.

Jeden Uzytkownik moze posiadaé wytacznie jedno Konto w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest wytgcznie po zalogowaniu sie. Nie jest mozliwe
korzystanie z Serwisu jako Uzytkownik anonimowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé swoje Konto z Serwisu. W tym celu nalezy
skontaktowac¢ sie z Administratorem za posrednictwem poczty e-mail na adres
promocjabeko@4-all.pl zgtaszajgc dyspozycje usuniecia Konta. Wraz z usunieciem Konta
usuniete zostang z Serwisu wszelkie dane osobowe podane przez Uzytkownika, chyba,
ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Posiadanie aktywnego Konta w Serwisie jest warunkiem uczestnictwa w Promocjach,
Rejestracji Produktéw Beko, otrzymania Kuponu i ztozenia zamoéwienia na Produkty



Promocyjne w Sklepie Internetowym. Likwidacja Konta w toku procedur opisanych
powyzej - jest rbwnoznaczna z automatycznym zakonczeniem ww. procedur.

7.7. Konto moze zostaé usuniete przez Administratora bez jakichkolwiek uprzedzen, jezeli
Administrator stwierdzi, iz:

7.7.1. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu lub bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa;

7.7.2. Uzytkownik posiada wiecej niz jedno Konto - w takim przypadku usuniete
moga zosta¢ wszystkie Konta Uzytkownika;

7.7.3. Uzytkownik  nie zaakceptuje zmian wprowadzanych przez Administratora
w Regulaminie;

7.7.4. Uzytkownik podejmuje lub prébuje podjaé dziatania zmierzajace
do ingerowania w struktury Serwisu, badz tez dziataniami swymi destabilizuje
funkcjonowanie Serwisu, bez wzgledu na sposob takich dziatan i zastosowang
technike.

7.8. Serwis zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegélnosci znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony.

7.9. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktore s3
prezentowane w Serwisie, wytacznie do wtasnego uzytku.

7.10. Beko zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu w dowolnym momencie.

7.11. Beko ma prawo zaprzestaé $wiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione
zadanie zostanie zgloszone wobec Beko przez dostawce Internetu lub inny uprawniony
podmiot.

7.12. Beko nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji,
w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami przesytu informaciji.

7.13. Beko nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu
na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

7.14. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Beko zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z
Uzytkownikiem po uptywie 15 minut od chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej
czynnosci z wykorzystanie narzedzi Serwisu.

8. UCZESTNICTWO W PROMOCJACH

8.1. Posiadanie Konta jest warunkiem uczestnictwa w Promocjach.

8.2. Skorzystanie przez Uczestnika z Promoc;ji jest dobrowolne.



8.3. Kazda z Promocji posiada wtasng nazwe oraz Regulamin Promocji, okreslajacy
szczegdtowe warunki uczestnictwa w danej Promocji oraz czas jej trwania.

8.4. Wykaz aktualnie obowigzujgcych Promocji i Regulaminy Promocji umieszczone sg na
stronie Serwisu programatorbeko.pl, pod zaktadka ,, Promocje”.

9. WYMAGANIA TECHNICZNE

9.1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu i Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest
dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace,
minimalne wymogi:

k. dostep do sieci Internet (tacze min. 128 KB dla Uzytkownika);
l. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

9.2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogéw technicznych okreslonych powyzej, Beko nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢
$wiadczonych Ustug.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu jest Beko S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Putawska 366, 02-819 Warszawa. Administrator wyznaczyt
inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail
inspektor.rodo@beko.com.pl lub kierujac korespondencije droga tradycyjna, na adres
siedziby Administratora.

10.2. Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu beda przetwarzane przez Beko - w celu i w zakresie
niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu. Szczegétowe informacje na
temat przetwarzania danych okresla Regulamin serwisu internetowego dostepny beko.pl pod
adresem: https://www.beko.com/pl-pl/Regulamin-serwisu-internetowego oraz Polityka
prywatnosci dostepna pod adresem: https://www.beko.com/pl-pl/Privacy-Policy i Polityka
Cookies dostepna pod adresem: https://www.beko.com/pl-pl/Cookie-Policy oraz Regulamin
promocji, w ktorej Uzytkownik bierze udziat. Przed skorzystaniem z Serwisu Uzytkownik ma

obowigzek zapoznac sie z powyzszymi dokumentami. Wskazane Regulaminy i Polityki stanowig
integralna czes¢ niniejszego Regulaminu. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik potwierdza,
ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia tych Regulaminéw i Polityk.

10.3. Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane, w zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania i
przestanek okreslonych w przepisach art. 15-21 RODO oraz 7 RODO przystuguja nastepujace

prawa:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w przepisach RODO;

d) prawo do usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO,

e) prawo do whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 RODO;

f) prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO,
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g) prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - art. 7 RODO;Wszelkie
zadania zwigzane z realizacjg ktéregokolwiek z praw wymienionych powyzej Uzytkownik powinien kierowac
droga elektroniczng na adres inspektor.rodo@beko.com.pl lub kierujac zadanie listem tradycyjnym na adres
siedziby Administratora.

h) prawo do wniesienia skargi do wifasciwego organu nadzorczego, gdy Uzytkownik uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2.

10.4. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw sklepu internetowego jest Agencja 4ALL z
siedzibg w Warszawie. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawiera
Regulamin sklepu.

11. REKLAMACIJE

11.1. Organem wifasciwym do rozpatrzenia reklamacji dotyczacych Serwisu i Ustug jest
upowazniony przez zarzad Beko - Administrator.

11.2. Reklamacje dotyczace Serwisu mogg by¢ zgtaszane na pismie (listem poleconym) na
adres: Agencja Reklamowa 4ALL, ul. Rolna 159A, 02-729 Warszawa lub e-mailem na
adres: promocijabeko@4-all.pl.

11.3. Reklamacja powinna zawiera¢ minimum: imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika,
opis i wskazanie przyczyn reklamacji oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji.

11.4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty ich otrzymania. Administrator rozpatrujac reklamacje stosowac bedzie
postanowienia Regulaminu.

11.5. O sposobie zatatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony w formie
tozsamej z formg ztozenia reklamacji tj. na piSmie przez doreczenie decyzji listem
poleconym lub przestanie wiadomosci e-mail.

11.6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do zfozenia odwotania od decyzji
Administratora dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje sie
odpowiednio postanowienia 10.1 -10.5.

11.7. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www. www.programatorbeko.pl. w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

12.2. Regulamin moze ulec zmianie, w szczegélnosci w razie zmiany obowigzujacych przepiséw
prawa lub zmiany zakresu oferowanych Ustug.

12.3. Zmieniony Regulamin zostanie umieszczony na stronach Serwisu wraz z informacja o
zakresie zmian i dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu.



12.4. Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu nie bedzie miat mozliwosci
korzystania z Ustug i utraci prawo posiadania Konta na Serwisie.

12.5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie - stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne obowigzujace przepisy prawa.

12.6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 27.09.2019



